Regulamin serwisu PhantomWear.pl

I. Postanowienia Ogolne

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu, dostgpnego pod adresem
PhantomWear.pl. Serwis prowadzony jest przez Jakub Stemplowski PhantomWear, w
ramach swojej dziatalnosci gospodarczej, wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej, z siedzibg: Bogoria
ul. Ogrodowa 6, NIP: 8661749302, REGON: 523788411.

2. Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej sklepu i moze by¢ pobrany w formie
PDF.

3. Serwis stworzyt elektroniczny punkt kontaktowy do bezposredniej komunikacji z
organami panstw cztonkowskich, Komisja 1 Rada Ustug Cyfrowych
biurophantomwear@gmail.com. Klienci moga roéwniez korzysta¢ z tego samego
adresu, aby szybko 1 bezposrednio komunikowac si¢ z Serwisem.

I1. Definicje

KLIENT — osoba fizyczna, ktora posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedacg osobg prawna, ktdrej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawna, ktora dokonuje

Zamoéwienia za posrednictwem Serwisu PhantomWear.pl lub korzysta z innych Ustug
dostgpnych na stronie..

USLUGODAWCA/SPRZEDAWCA — Jakub Stemplowski PhantomWear, w ramach swojej
dziatalnos$ci gospodarczej, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci
Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej, z siedzibg: Bogoria ul. Ogrodowa 6, NIP:
8661749302, REGON: 523788411. Adres e-mail:
biurophantomwear@gmail.com.

KONTO - konto w Serwisie PhantomWear.pl prowadzone dla Uzytkownika przez
Ushlugodawce, identyfikowane przez login Uzytkownika, bedace zbiorem zasobow, w ktorym
gromadzone s3 dane Uzytkownika oraz informacje o jego dzialaniach w ramach Serwisu
PhantomWear.pl

SERWIS — witryna internetowa nalezaca do Ustugodawcy za pomoca, ktorej §wiadczy on
ushugi.

UZYTKOWNIK - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 (osiemnascie) lat i posiada peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora korzysta z Serwisu PhantomWear.pl, w tym w
szczegllnosci zaktada Konto lub sktada Zaméwienie.

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta skfadane za posrednictwem Serwisu
PhantomWear.pl, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy, okreslajace w
szczeg6lnosci rodzaj 1 liczbg Produktow, ich cechy, w tym personalizacjeg, ceng, sposob



platnosci oraz dane niezbedne do realizacji Zamowienia.

PRODUKT PERSONALIZOWANY — Produkt wykonywany na indywidualne Zaméwienie
Klienta, zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Klienta, w szczeg6lnosci obejmujacymi
wybor wzoru, haftu, koloru, rozmiaru, umiejscowienia haftu lub innych cech, ktory nie
podlega zwrotowi ani wymianie, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w bezwzglednie
obowigzujacych przepisach prawa.

DNI ROBOCZE — dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

REGULAMIN - niniejszy regulamin.

ASORTYMENT - produkt prezentowany na stronie Ustugodawcy, ktorego opis jest dostepny
przy kazdym z prezentowanych produktow, kazdy produkt jest opisany pod wzgledem
specyfikacji, dostepnych rozmiar6w, materiatu i ceny.

UMOWA SPRZEDAZY — umowa zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Serwisu PhantomWear.pl, z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia
przyjecia Zamowienia do realizacji przez Sprzedawce, ktorej przedmiotem jest sprzedaz
Produktow, w tym Produktéw Personalizowanych, na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

USLUGI — ushugi §wiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu
PhantomWear.pl. W zakresie, w jakim Regulamin odnosi si¢ do Ustug swiadczonych przez
Ustugodawce za pomocg systemu teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Regulamin
jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8§ tej ustawy.

III. Uslugi i korzystanie z Serwisu

Klient zobowigzany jest do: Korzystania z Serwisu w sposob niezaktocajacy jego
funkcjonowania. Niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Serwisu niezamdéwionej informacji handlowej (spam). Korzystania z Serwisu w sposob
nieucigzliwy dla innych Klientow oraz dla Sprzedawcy. Korzystania z wszelkich tresci
zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego,
korzystania z Serwisu w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdélnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

Ustugodawca §wiadczy droga elektroniczng nastepujace Ushugi:

1. Umozliwienie dostgpu do informacji udostepnionych w ramach Serwisu PhantomWear.pl
przez Ustugodawce,

2. Korzystanie z wyszukiwarek i innych narzedzi ogolnodostgpnych w Serwisie.



3. Udostepnienie Formularza, umozliwiajacego wybor i dostosowanie elementow stownych,
graficznych lub stowno-graficznych, przeznaczonych do naniesienia na Asortyment, w tym
Tresci przestanych przez Uzytkownika.

4. Umozliwienie sktadania Zamowien na Asortyment,
5. Zakladanie i prowadzenie Konta.

6. Przechowywanie Tre$ci zamieszczonych w Serwisie PhantomWear.pl przez
Uzytkownikoéw i umozliwienie Uzytkownikom ich prezentowania

7. Wysytanie 1 odbieranie wiadomos$ci wewnatrz Serwisu.

8. Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronie Serwisu.

9. Komunikacja z Uzytkownikiem posiadajagcym Konto bedzie prowadzona z
wykorzystaniem adresu email Uzytkownika podanego podczas zaktadania Konta.

IV. Zamowienia

1. Korzystanie z Ustug w Serwisie PhantomWear.pl jest mozliwe tylko po dokonaniu
rejestracji 1 zatozeniu Konta.

2. Rejestracja w Serwisie PhantomWear.pl, jak rowniez korzystanie z funkcjonalnos$ci
Serwisu PhantomWear.pl, sg nicodptatne. Dokonanie rejestracji oznacza zawarcie przez
Uzytkownika z Uslugodawcg umowy o §wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na

swiadczeniu Ustug.

3. Zamoéwienia w Serwisie PhantomWear.pl mozna sktada¢ 24 godziny na dobg, 7 dni w
tygodniu przez caty rok.

4. Swiadczenie Ustugodawcy, bedace przedmiotem Zaméwienia, polega na: wytworzeniu
Towaru przez naniesienie (haftu) wybranych przez Uzytkownika Tresci lub wzorow na
Asortyment w liczbie sztuk zadanej przez Uzytkownika sktadajacego Zamoéwienie oraz

dostawie Towaru pod adres wskazany przez Uzytkownika.

5. Kazde Zamoéwienie wigze si¢ z indywidualnym wytworzeniem Towaru zgodnie z
Zamoéwieniem. Ustugodawca nie oferuje mozliwosci nabycia gotowych Towarow.
Uslugodawca nie oferuje rowniez Asortymentu bez naniesionego haftu.

6. Po dokonaniu wyboru Tresci 1 Asortymentu, na ktory Tresci maja by¢ naniesione,
Uzytkownik wybiera forme ptatnosci za wytworzenie zaméwionych Towarow oraz
wprowadza, potwierdza lub modyfikuje dane kontaktowe do dostawy Towardéw zgodnie z
formularzem udostgpnionym w ramach Serwisu PhantomWear.pl

7. Zamoéwione Towary dostarczane s3 w sposdb wybrany przez Uzytkownika sposrod opcji
dostepnych w Serwisie.



8.Czas dostawy dla produktéw wynosi od 7 do 14 dni roboczych. Dokladny czas dostawy
moze rdzni¢ si¢ w zaleznosci od Towaru. Moze si¢ on jednak wydtuzy¢ ze wzgledu na
kwestie zwigzane z brakiem konkretnego rozmiaru we wlasnym magazynie, maksymalnie do
30 dni roboczych.

9. Zamowienia sktadane w Serwisie PhantomWear.pl s dostarczane na terytorium Polski.
Ceny dostawy Towaru uzaleznione sg od wybranego sposobu
platnosci i dostawy, o ile wybor taki jest mozliwy.

10. Uzytkownik powinien zbada¢ doreczong przesytke z Towarem w czasie i w sposob
przyjety przy przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia uszkodzenia przesyiki
Uzytkownik winien zgda¢ od pracownika dostawcy spisania wlasciwego protokohu.

V. Metody platnosci i Ceny

1. Koszt $wiadczenia Ustugi obejmujgcy cene produktow personalizowanych podawany jest
w zlotych polskich.

2. Cena moze zawiera¢ w sobie indywidualnie naliczong znizke lub rabat, przydzielony
Klientowi w sposob zautomatyzowany — informacja o tym zamieszczona jest w
podsumowaniu Zaméwienia. Finalna cena, jest podawana do wiadomosci Klienta zawsze w
ostatnim kroku przed dokonaniem Zamowienia.

3. Przed dokonaniem platnosci za Zaméwienie Uzytkownik moze skorzysta¢ z kodu
rabatowego otrzymanego od Ustugodawcy lub od innego podmiotu, ktory udost¢pnia kody
rabatowe upowazniajace do otrzymania rabatu w ramach Serwisu PhantomWear.pl. Kod
rabatowy powinien by¢ wprowadzony przez Uzytkownika w ramach koszyka. Finalna cena,
jest podawana do wiadomosci Klienta zawsze w ostatnim kroku przed dokonaniem
Zamoéwienia.

4. Platno$ci za Zamowienie nalezy dokona¢ z gory, przed rozpoczeciem realizacji Produktu,
za pomocg systemu platnosci elektronicznych dostepnego w Serwisie PhantomWear.pl,
zgodnie z informacjami podanymi w Serwisie.

4. Platnos¢ elektroniczna wedtug metod wskazanych na stronie Serwisu (m.in. platnosci
kartg Visa, Visa Electron, Maestro, MasterCard, MasterCard Electronic Przelewy ekspresowe,
BLIK, Google Pay id.), za pomocg operatora ptatnosci Ptatnosci Autopay S.A (Autopay
spotka akcyjna z siedziba w Sopocie przy ulicy Powstancow Warszawy 6 wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pooc VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000320590, NIP
5851351185, REGON: 191781561, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN w
cato$ci optaconym).

5. Klient winien dokona¢ platnosci za Zamoéwienie w terminie 7 dni. W przypadku braku
platnosci przez Klienta w terminie, Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do
zaprzestania lub usuniecia naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu moze odstapi¢ od
umowy o $wiadczenie Ustugi posrednictwa na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

VI. Odstapienie od umowy



1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Uzytkownik bedacy
Konsumentem, ktory ztozyt Zamoéwienie w Serwisie PhantomWear.pl, moze odstgpi¢ od
umowy zawartej na odleglos$¢ za posrednictwem Serwisu PhantomWear.pl bez podania
przyczyny, sktadajac stosowne o§wiadczenie na pismie w terminie 14 dni. Jezeli Konsument
zlozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim oferta zostata przyjeta, oferta przestaje
wigzac.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadku okreslonym w

ustawie o prawach konsumenta: w odniesieniu do umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia

jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedhug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb oraz w odniesieniu do bielizny lub skarpet,
ze wzgledu na higien¢ 1 ochrone zdrowia.

3. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru.

4. Bezposrednie koszty zwrotu Towaru na adres do zwrotoéw wskazany w Serwisie
PhantomWear.pl, w sytuacji odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ ponosi Konsument.
Konsument nie jest zobowigzany do poniesienia bezposrednich kosztow zwrotu Towaru w
przypadku, w ktorym Ustugodawca zgodzit si¢ ponies¢ te koszty lub w innych przypadkach
przewidzianych w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

Klient moze sformutowa¢ o$wiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru o§wiadczenia
udostepnianego przez Ustugodawce w zalagczniku nr 1 do Regulaminu.

W celu dokonania odstgpienia od Umowy Sprzedazy Klient zobowigzany jest postepowac
wedhug nastepujacych krokow:

1. Przesta¢ informacje o checi zwrotu na adres e-mail biurophantomwear@gmail.com.
Dodatkowo zalaczy¢ zdjecia Towarow, ktore ma zamiar zwrdci¢ oraz numer Zamoéwienia.
Bedzie to traktowane jak przyjecie oswiadczenia o odstgpieniu w imieniu Sprzedawcy.

2. W ciggu 7 dni roboczych klient otrzyma adres do zwrotu Towaru albo informacje¢ z jakich
przyczyn odstgpienie nie jest skuteczne.

3. Klient ma 14 dni na wystanie Towaru na adres podany przez Ustugodawce droga mailowa
od momentu poinformowania o takim adresie. Po przestaniu Towaru Konsument
zobligowany jest do przestania Ustugodawcy numeru przewozowego paczki droga e-mail (dla
usprawnienia rozliczen).

4. Klient otrzyma zwrot srodkéw nie pdzniej niz do 14 dni od tej daty (przy uzyciu takiego
samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi zgode na
inny sposob zwrotu, przy czym sposob ten nie bedzie si¢ wigzal dla Konsumenta z Zadnym
kosztem).

5. Towary oferowane w Serwisie PhantomWear.pl wytwarzane sg kazdorazowo w celu
realizacji Zamowienia Uzytkownika, przez naniesienie na Asortyment Tresci lub wzorow.

VII. Wlasnosc¢ intelektualna



W ramach korzystania z Uslug niedozwolone jest dostarczanie oraz prezentowanie w Serwisie
PhantomWear.pl przez Uzytkownika Tresci:

1. Obscenicznych lub wulgarnych.

2. Nawotujacych do nienawisci, w szczegdlnosci z uwagi na wyznanie lub bezwyznaniowos¢,
ras¢, narodowos¢, orientacje seksualna.

3. Propagujacych ideologie totalitarne, apartheidu lub kwestionujace powszechnie przyjeta
prawde historyczna

4. O charakterze erotycznym lub z innych powodow nieodpowiednich dla oséb ponizej 18
roku zycia.

5. Godzacych w dobra osobiste 0sdb trzecich, a takze naruszajacych prywatnos¢ lub inne
prawnie chronione interesy takich osob trzecich, w tym zawierajace wizerunek takich osob
trzecich, chyba Ze osoba na nim przedstawiona udzielita zezwolenia lub zgodnie z przepisami
prawa zezwolenie na rozpowszechnianie wizerunku danej osoby nie jest wymagane

Tresci oraz wzory dostepne na Asortymencie oferowanym przez Serwis sg dostarczane przez
Uzytkownikow.

1. Uzytkownik oswiadcza, ze posiada wszelkie niezbedne prawa i zgody do grafik, w tym
praw autorskich, praw do wizerunku, praw majagtkowych oraz innych débr osobistych.

2. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do zwolnienia Sprzedawcy z odpowiedzialnosci w przypadku
roszczen osob trzecich wynikajacych z przestanych tresci

3. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia oséb trzecich wynikajace
z naruszenia praw autorskich lub praw do wizerunku, praw majatkowych dotyczacych tresci
oraz wzorow.

4. W przypadku zgloszenia naruszenia praw autorskich lub praw do wizerunku, Serwis
zastrzega sobie prawo do usunig¢cia spornych grafik z oferty bez wczesniejszego
powiadomienia.

VIIl. REKLAMACJE (NIEZGODNOSC TOWARU Z
UMOWA)

1. Reklamacje dotyczace réznicy w wygladzie produktow, ktore wynikaja z rdznicy w
ustawieniu parametrOw monitora Klienta, w szczegolnosci roznicy w barwach 1
odcieniach opakowania, nie stanowig podstawy reklamacji.

2. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczegdInosci
nastgpujace elementy: Opis, rodzaj, ilo$¢, jakos$¢, kompletnos¢, funkcjonalnosé,

- Przydatno$¢ do okres$lonego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi, o czym
Konsument powiadomit Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i co
Ushlugodawca zaakceptowat,



-Nadaje si¢ do celu, do ktérego zazwyczaj nadajg si¢ produkty tego typu, biorgc pod
uwagge obowigzujace przepisy prawa, normy techniczne lub dobre praktyki Regulamin
serwisu PhantomWear.pl,

- Wystepuje w takiej ilosci i ma takie wlasciwosci (w tym trwalo$¢ i bezpieczenstwo),
jakie sg typowe dla produktu tego rodzaju i jakich mozna racjonalnie oczekiwac,
biorgc pod uwage charakter produktu i nasze publiczne zapewnienia, w szczegdlnosci
zlozone w reklamie lub na etykiecie.

3. W przypadku niezgodnosci towaru z umowa Konsument moze domagaé si¢ naprawy
towaru lub wymiany na nowy albo stosownej obnizki ceny lub odstgpienia od umowy
(w sytuacji, gdy wada jest istotna). Jezeli zadanie Konsumenta jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztoéw od Sprzedawcy, moze od zastgpi¢ naprawe wymiang 1
odwrotnie.

4. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg w przeciagu 14 dni od ich wptynigcia. Jezeli
Klient bedacy Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, wykonujac
uprawnienia z tytutu niezgodnos$ci produktu z umowsa, wystosowal odpowiednie
zadania do Sprzedawcy, a ten nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie 14 dni
kalendarzowych, uwaza si¢, ze zagdanie to uznatl za uzasadnione.

5. Sprzedawca jest zobowigzany do odebrania towaru na swoj koszt, a takze ponosi
koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty.

6. Optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow. W przypadku odstapienia od
umowy konsument zwraca towar sprzedawcy na jego koszt. Klient udostepnia
Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie.

7. Reklamacje dotyczace zakupionych Towarow, jak réwniez dotyczace Serwisu
PhantomWear.pl i Ustug $wiadczonych droga elektroniczng za pomocg Serwisu
PhantomWear.pl mogg by¢ sktadane w dowolny sposob umozliwiajacy Ustlugodawcy
zapoznanie si¢ z nimi, w tym przyktadowo: pocztg elektroniczng na adres
biurophantomwear @gmail.com.

8. Towar wadliwy zostanie przez Sprzedajacego naprawiony lub wymieniony na inny
jesli wada powstata z winy Sprzedajacego oraz o ile dany przedmiot z uwagi na swa
oryginalno$¢ bedzie mozliwy do odwzorowania/powielenia, czy tez naprawienia.

9. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas dostawy,
nalezy spisa¢ protokot reklamacyjny od razu podczas dorgczenia przesylki przez
kuriera.

10. W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji, sklep zwrdci zaptacong kwote lub
wymieni towar na nowy, o ile jego unikalno$¢ i powtarzalno$¢ na to pozwala oraz
produkt ten znajduje si¢ na stanie magazynowym Sklepu.

11. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta nie moze odstgpi¢ od umowy,
jezeli brak zgodno$ci towaru z umowa jest nieistotny


mailto:biurophantomwear@gmail.com

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Podane przez Klientow dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci, ktora jest dostepna
na stronie Serwisu.

2. Administratorem danych osobowych podawanych przez Uzytkownika w ramach
korzystania z Serwisu PhantomWear.pl jest Ustugodawca Jakub Stemplowski PhantomWear,
w ramach swojej dziatalnos$ci gospodarczej, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej, z siedziba: Bogoria ul. Ogrodowa 6,
NIP: 8661749302, REGON: 523788411.



